FESTIIK Tutoriel

Exporter les billets vendus par Festik

pour les intégrer au systeme de controle d’un autre distributeur




Sélectionner I'événement a exporter

Reports, Annulations

1. Une fois la vente en ligne terminée, connectez-vous
sur www.festik.tools.

Préparer le contréle

QR Codes d'initialisation

2. Dans le menu de gauche cliquez sur Préparer le controle
puis sur Export des billets vendus

Import billets Fnac, Digtick, ...

Export des billets vendus

3. Cherchez votre événement dans la liste (ordre chronologique)
puis cliquez dessus sur son nom

EXPORT DES BILLETS POUR LE GUICHET OU D'AUTRES PLATEFORMES DE CONTROLES

dimanche 25-09-2022

:hestre national du Capitol
25/09/2022 18h30

dimanche 06-11-2022

Nos Années
06/11/2022 18h00

lundi 07-11-2022

Nos Années
07/11/2022 18h00

samedi 12-11-20;

Oblomov
12/11/2022 21h00

vendredi 09-12-2022

T~

Concert Festik
09/12/2022 20h00

A noter : il n’est possible de sélectionner

4. 'événement

sélectionné est signalé

comme ci-dessous:

vendredi 09-12-2022

Concert Festik
09/12/2022 20h00

— Sélectionné

qu’un seul événement a la fois.


http://www.festik.tools/

Choisir le format d’exportation

Sous la liste des représentations, les différents formats d’exports possibles apparaissent en bleu.

Sélectionnez au choix :

- Export pour les autres douchettes (1), ce fichier au norme Dispobillet est compatible avec le plus
grand nombre de systeme de controle.
- Liste des billets (2), si votre systeme de contréle n’est pas compatible avec la norme Dispobillet.

Export pour mon Guichet (non connecté
a Internet)

Votre contrdle d'accés se fait avec du
matériel Festik, mais votre guichet n'a pas
de liaison internet.

B Générer le fichier .xm/
des billets vendus

Pour importer la liste des billets sur votre systeme de contrdle, vous référer au service de votre

Export pour le Guichet d'une autre
billetterie Festik

Un de vos spectacles sera contrélé par
une autre billetterie Festik, sur un Guichet
qui n'est pas le vétre. Exportez les billets
vendus pour que votre partenaire puisse
I'intégrer dans les données de son propre
Guichet.

B Générer le fichier .txt
des billets vendus

(1)

\

Export pour autres
douchettes

Votre contréle d'accés se
fait avec le matériel
d’'une autre société
(Digitick, Dispobillet,
etc.).

B Générer le fichier .csv

des billets vendus

K (norme Dispobillet).

Export pour douchettes
Omniris
(Zenith de Tulouse)

Votre contrdle d'accés se
fait au Zénith de
Toulouse avec le
matériel d'Ominiris.

B Générer le fichier .csv

des billets vendus
(norme Omniris).

systeme de contrble pour connaitre ses procédures d’importation.

(2)

Liste des billets

\

Vous avez besoin de la
liste des codes des
billets vendus pour
alimenter un systéme de
contréle non compatible
avec Fnac, Digitick, ...

B Générer le fichier .csv
des billets vendus




