FESTIIK Tutoriel

Reporten ou annuler un
gvénement

depuis linterface festik.tools



Principes

Lorsqu’un événement est annulé ou reporté, vous pourrez, depuis Festik.tools, enregistrer
cette annulation ou ce report, et prévenir les personnes qui ont acheté un billet sur
festik.net.

Ces personnes recevront un mail avec un lien leur permettant de demander le
remboursement de leurs billets.

Suivant les options décidées entre votre structure et Festik, les spectateurs se verront
proposer plusieurs options lors de leur demande de remboursement.

«  Demander le remboursement du billet hors commission Festik — dans ce cas, la
commission reste acquise a Festik.

 Demander le remboursement commission festik inclue — dans ce cas, ils sont remboursés
intégralement.

* Renoncer au remboursement (billet solidaire) — dans ce cas le prix du billet vous sera
reversé sous forme de don.

* Et, en cas de report seulement, conserver leur billet, qui sera alors valable pour la
nouvelle date.

IMPORTANT : par défaut il sera proposé au spectateur I'option du billet
solidaire et la possibilité de ne pas se faire rembourser la commission festik. Si
cela ne correspond pas a vos choix, merci de nous contacter afin que nous
changions ces options.

Dans tous les cas vous devrez indiquer une date limite pour les demandes de
remboursement. Une fois cette date passée, aucun remboursement ne sera plus possible.

Dans ce tutoriel, nous vous montrons comment
* Annuler un événement

* Reporter un événement

e Prévenir les snectateurs




selectionner I'evenementa annuler.

Rendez vous sur votre acces sur www.festik.tools.

TEST FONCTIONNEL / VENTES / Reports, Annulations / Spectacles

ACCUEIL

ﬂ Tableau
Spectacles, Forfaits, Adhesions

VENTES . .
Cliquez sur Reports, annulations

& Prévente puis sur Spectacles
eventes

Représentation ou Instance Placement
J Spectacle, Forfait ou

bundlel 3 spec

9 Retrouvez I'évenement concerné, avec son
test report bundle 2 nom, et |a date et heure de la repreésentation

Spectacle 01/02/2021 20h00 | 4 bundle a annuler -

test report bundle

Spectacle test report et annulation 01/01/2022 20040 | spectacle annulé avec billets | -
rembourség es ['annulation 2
Spectacle test report et annulation 01/01/2022 20h00 | spectacie annulé avec billets | -
remboursés avant l'annulation 2
0O rr parer Spectacle test report et annulation 14/04/2020 20h00 | spectacle test -
remboursement apres reddition
Spectacle test report et annulation 14/05/2020 20h00 | spectacle test anulation

RAPPORTS

apres reddition

Fin de vente

13/04/2020
08h40

21/06/2020
20h00

13/04/2020
09h38

16/04/2020
14h08

15/04/2020
16h27

14/04/2020
20h00

14/05/2020
20h00

Etat de la vente

Date de fin de
vente dépassée

En vente

Date de fin de
vente dépassée

Date de fin de
vente dépassée

Date de fin de
vente dépassée

Date de fin de
vente dépassée

En vente

Etienne KEMLIN ~

Enr./page: 25 ;v

Date lim.

remboursement Annulation, Report, ...

Annulation, Rep: V|

17/06/2020 12h00

&

Report

e ©¢ ¢ © © © o




selectionner I"action a erfectuer

Spectacle
VIAGE . 5 Z .
ESQAGR test tous les tarifs - pour tests billets imprimés
DEFAUT 29/12/2020 20h00 | représentation du 29/12/2020 avec label et impression date début

Etatde lavente: Envente
Date de fin de vente: 29/12/2020 20h00

Nombre de ventes: 11 billets vendus / 0 billets dont le paiement est en attente
Lien vers la page de ve... Quvrir la page &

@ Stopper la vente © Reporter la représentation € Annuler la représentation

Fermer

Cliguez ici pour stopper immediatement |a Cliquez ici pour REPORTER cet Cliquez ici pour ANNULER cet
évenement événement

vente.

Il ne s'agit ni d'une annulation ni d'un
report.

La vente est simplement stoppee, vous
pourrez la réouvrir depuis cet écran.




Annuler unevenement

Au dela de cette date et de cette
heure, le spectateur ne pourra
plus obtenir de remboursement.
Le montant du billet vous sera
rétrocéde dans une reddition,
comme si le spectacle avait eu
lieu.

Cliguez ici pour enregistrer cette
annulation.
ATTENTION : c'est définitif

Spectacle
IMAGE

spectacle placé
PAR [y P
DEFAUT 31/12/2020 20h00

Etat de la vente :
Date de fin de vente :
Nombre de ventes :

ers la page de ve...

Envente

31/12/2020 20h00

0 billets vendus / 0 billets dont le paiement est en atiente
Ouvrir la page

e Stopper la vente o Reporter la représentation

0 Annuler la représenta

o Cliquez sur ce bouton pour que
la date et heure limite de

remboursement corresponde a

© Vous vous apprétez 3 Annuler cette représentation.
Les ventes seront stoppées immédiatement {en modifiant la date de fin de vente) et la représentation sera marquée Annulée.

Les spectateurs qui ont acheté un billet se verront proposer la possibilité de se e faire rembourser, : e g
i aujourd’hui + 2 mois

o Entrez la Date limite de demande remboursement pour cette représentation :

Date limite de demande de remboursemei Heure limite de demande de remboursem ] & Geénérer auto.

le texte saisi ici apparaitra sous la date de la représentation sur

9 Ici, vous pouvez modifier le Texte spécifique 3 cette représentation , afin de signaler g 3 3
votre site de vente

Concert annulé

SPECTAGLE PLACE
IMAGE bascala
P A R jeudi 31 décembrg
DEFAUT

Concert annulé

Commander

9 Validez votre choix:

X Annuler |

Fermer




Q Stopper la vente o Reporter la représentation Q Annuler la représentation

© Vous vous apprétez a Reporter cette représentation.
Les spectateurs qui ont acheté un billet pour I'ancienne date se verront proposer la possibilité de le conserver (et donc de pouvoir
assister a la représentation reportée) ou de se le faire rembourser.

Indiquez ici la date et I'heure du

spectacle reporté o Entrez la nouvelle Date prévue pour cette représentation :

Date de représentation Heure de représentation

Indiquez ici la date et I'neure de Iz fin e

de vente en ligne 9 Entrez la nouvelle Date de fin de vente pour cette représentation :

Date de fin de vente Heure de fin de vente £ Générer auto.
Au dela de cette date et de cette o
heure, le spectateur ne pourra plus
obtenir de remboursement.

Son billet sera intégré 4 la redition 9 Entrez la Date limite de demande remboursement pour cette représentation :

Date limite de demande de remboursemel Heure limite de demande de remboursem 2 Générer auto.

o Ici, vous pouvez modifier le Texte spécifique a cette représentation , afin de signaler qu'elle a été reportée...

Report du concert du 12 Avril 2020

le texte saisi ici apparaitra sous la date de |a représentation sur votre

site de vente

{ SPECTACLE PLACE
Cliguez ici pour enregistrer ce report o IMAGE bascala
e R - p PAR jeudi 31 décembre 2020 & 20h00
6 Validez votre choix : DEFAUT Report du concert du 12 Avril 2020 Commander

© Reporterla représentation




Prevenir les spectateurs concernes

Rendez vous sur la liste des spectateurs a prévenir

= Etienne KEMLIN =
TEST FONCTIONNEL '~ VENTES  Reports, Annulations - Clients concernés
Clients concernés par une Annulation ou un Report
s & prévenir les 3 dients concernés par les Reports. {53 Prévenir les 1 dients concernés par les Annulations.
E Cliquez ici pour composer le Cliquez ici pour composer le = B
mail concerant les reports mail concerant les annulations
Spectacle ou Date de N
Forfait Représentation Label Annulation Client Commande tickets Etat le remboursement
Report ou A~ Etat. >
port et Report M. Et REPORT 131805300145 <es choix & Pagede
annulation Sélectionnez ce menu cHQ remboursement
port et pour avertir les Repart 13189be00144 | 1 Client nen & Pagede
annulation spectateurs prévenu remboursement
Raport M. Et SECOND 13189ba00144 & pagede
REPORT 2 remboursement
@  Cliemts concernés
test report et 30/05/2020 23:00 a reporter 2 Report 1318fb500143 1 & Page de
o annulation REPORT remboursement
a reporte M. Et 3BILLETS 131822700142 & Pagede
REPORTS remboursement
RAPPORTS
testraportet  30/05/202023:00 3 reporter 2 Report M.EL3BILLETS | 13182270 A fait ses choix & Pagede
» t annulation REPORTS remboursement
Nom du spectacie reporté ou annulé Numéro de commande Cliguez ici pour acceder a
la page de remboursement
. de ce spectateur
Date de la représentation Nom spectateur P
test report et 30/04/2020 00:00 spectacle qui sera reporté 1 Annulation M. Et BUNDLE 13189100121 2 Mail envoyé & Page de
anni ion fois remboursement
test report 21/06/2020 20:00 a reporter Report M. Et BUNDLE 131891100121 2 A fait ses choix & Page de
bundie 2 remboursement
bundle1 3 spec Annulation M. Et BUNDLE 131891100121 2 Client non & Page de
prévenu remboursement
test report et 01/01/2021 20:00 spectacle qui sera annulé Annulation M. Et KEGRAT 1318b8a00120 1 A fait ses choix & Page de
annulation remboursement
test report et 30/04/2020 00:00 spectacle qui sera reporté 1 Annulation M. Et KEGRAT 1318b8a00 1 Mail envoyé 20/04/2020 @ Page de
annulation fois. 15:01 remboursement




Prevenir les spectateurs concernes par les annulations

En cas de report de spectacle, rendez vous page 10.
Cliquez sur le bouton « prévenir les X clients concernés par les
annulations »

' o - . Composez le corp du mail

Visualisez le mail s rm e

seule la partie rosée est modifiable,
depuis I'écran ci dessus

Commande n*1378011000 1
Wm0 ot oo oo T B b Fen ] Arbrndis] urrs) (0 Ln el 110 e o chom st ches ramrvloennt samramed

Spectacie ouforfail  Reprisentation ou instance A va faire rembourser juiqu’au

bundlel Iapec 2V0NZ020.5 1200

P ——— « Envoyez le mail




Exemples de texte pour les annulations

IMPORTANT : Les mails sont expédiés depuis 'adresse
remboursement@festik.net

Nous ne consultons pas les messages recgus par cette boite. Nous vous
recommandons donc de toujours insérer une adresse mail de votre
structure dans le message.

Si vous ne proposez pas le billet solidaire

Bonjour,

Comme vous le savez certainement nous avons di annuler plusieurs de nos spectacles.

Vous avez la possibilité en cliquant sur le lien ci-dessous de procéder au remboursement de votre billet.
Pour plus d’'information merci d’écrire a xxxxxx@xxxxx.xx (votre adresse mail ou votre tél).

Si vous proposez le billet solidaire

Bonjour,

Comme vous le savez certainement nous avons di annuler plusieurs de nos spectacles.

Vous avez la possibilité en cliquant sur le lien ci-dessous de procéder au remboursement de votre billet.

Vous pouvez aussi renoncer au remboursement d’un ou plusieurs de vos billet afin de soutenir notre structure.
Pour plus d’'information merci d’écrire a xxxxxx@xxxxx.xx (votre adresse mail ou votre tél).




Prevenir les spectateurs concernes par les reports

En cas d’annulation de spectacle, rendez vous page 8.
Cliquez sur le bouton « prévenir les X clients concernés par les reports »

o A Composez le corp du mail

Visualisez le mail
seule la partie rosée est modifiable,
depuis l'écran ci dessus

Le lien vers la page de remboursement n'est pas
mentionné dans le mail si la case ci dessus est
deécochée Commanss 1389110021

Viong o et B n o BTSN Aol dvrvs cpm (4 shatis i 5 doemiare (e combant sene

Spoctacle cuforfail  Reprisentation ou instance A e faire rembourser jusqu'au

bundlel 33pec 2UONHW A 1200

- Envoyez le mail




Exemples de texte pour les reports

IMPORTANT : Les mails sont expédiés depuis 'adresse
remboursement@festik.net

Nous ne consultons pas les messages recgus par cette boite. Nous vous
recommandons donc de toujours insérer une adresse mail de votre
structure dans le message.

Si vous ne proposez pas le billet solidaire

Bonjour,

Comme vous le savez certainement nous avons di reporter les spectacles suivants

Aaaaaaaaaaaa prévu le xx/xx/xxxx a zzzzzzzzz est reporté au xx/xx/xxxx au méme endroit

Bbbbbbbbbbbb prévu le xx/xx/xxxx & zzzzzzzzz est reporté au xx/xx/Xxxx a WWwWwwwWwwwwwWwwwwww

Vous billets seront toujours valable & la nouvelle date du spectacle. Cependant vous avez la possibilité en cliquant sur le lien ci-dessous de
procéder au remboursement de votre billet.

Pour plus d’'information merci d’écrire a xxxxxx@xxxxx.xx (votre adresse mail ou votre tél).

Si vous proposez le billet solidaire

Bonjour,

Comme vous le savez certainement nous avons di reporter les spectacles suivants

Aaaaaaaaaaaa prévu le xx/xx/xxxx & zzzzzzzzz est reporté au xx/xx/xxxx au méme endroit

Bbbbbbbbbbbb prévu le xx/xx/xxxx & zzzzzzzzz est reporté au xx/xx/Xxxx a WWwWwwwwwwwwWwwwwww

Vous billets seront toujours valable & la nouvelle date du spectacle. Cependant vous avez la possibilité en cliquant sur le lien ci-dessous de
procéder au remboursement de votre billet.

Vous pouvez aussi renoncer au remboursement d’un ou plusieurs de vos billet afin de soutenir notre structure.

Pour plus d’'information merci d’écrire a xxxxxx@xxxxx.xx (votre adresse mail ou votre tél).
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Page de remboursement

Voici un exemple de la page a laquelle accédent les spectateurs pour

procéder au remboursement de leur billets

Billets a rembourser suite a un report ou une annulation de spectacle

Votre commande comporte des spectacles annulés ou reportés.
Pour chacun des billets ci-dessous, veuillez indiquer vos choix de remboursement.
© Besoin d'aide ?.. («[s[>4 (48 pour afficher une notice explicative.

1. Choisir les billets a rembourser 2. Confirmer vos choix

r test report et annulation
IMAGE 31/12/2020 20h00 | annul2 a annuler
Remboursable jusqu'au 23/04/2020  00h00

@ #00008 @ 1020€

10,00 € v 080€ 10,00 €

+ e demande le remboursement de ce billet - hors commission.

Je renonce au remboursement au profit de l'organisateur.
Je demande le remboursement du billet et de la ¢

test report et annulation part
31/12/2020 20h00 | annul2 a annuler 10,00 € v 080 € 10,00 €

Remboursabie jusqu'au 23/04/2020 3 00h0D
+ Je demande le remboursement de ce billet - hors commission.

@ #00009 @ 1080€
Je renonce au remboursement au profit de l'organisateur.
it du billet et de la ¢

Je demande le bours

Total & rembourser

20,00€

Etape suivante -

Selon vos options, les spectateurs auront

plusieurs choix pour chaque billet :

* Demander le remboursement hors commission festik

* Demander le remboursement intégral, commission
comprise

* Renoncer au remboursement du billet a votre profit

« Conserver le billet (uniqguement en cas de report)

Les billets ont été payés par carte bancaire

Le montant remboursé sera automatiquement recrédité sur la carte

bancaire. Cela marche dans tous les cas, méme si la carte a été perimée,

ou opposée entre temps, méme si le spectateur a changé de banque.

Selon les contrats le remboursement apparaitra sur le relevé de carte

bancaire et / ou le relevé bancaire, il faut consulter les 2 avant de

réclamer.

Les billets ont été payés par chéque

Le spectateur devra saisir son rib en fin de demande remboursement. Le

remboursement se fera par virement sous 30 jours.

Le spectateur a renoncé au remboursement d’un ou plusieurs billets..
Nous lui demandons de saisir son état civil (nom, prénom, date de naissance et adresse, afiin que vous puissiez lui établir un recu fiscal si les dons a

votre structure peuvent étre déduit des impdts.

12



