FESTIIK Tutoriel

Analyser son punlic

Statistiques / Fréquentation




statistigues

ﬁ Recette

1. Connectez-vous sur www.festik.tools

- Statistiques

2. Dans le menu de gauche cliquez sur Statistiques

e ®  Statistiques

3. Sélectionnez le(s) événement(s)

Spectacles Filtres Télécharger

Si I'élément n‘apparait pas, il est peut-étre désactivé —— [ Afficher les éléments désactivés ou archivés

O Isoler les forfaits : le prix des billets issus de forfait est a 0,00€ et les recettes des forfaits sont ajoutées a part.
Intégrer les forfaits : le prix des billets issus de forfaits est évalué et directement ajouté aux recettes.
a Tout séléctionner Tout déselectionner Selectionner les Spectacles Selectionner les Adhésions

4 [ onglett SPECTACLE
- B SPECTACLES

) ; = [ STAGE INSCRIPTION EN COUPLE
Les fleches permettent de dérouler les menus ————— + B super concerr oe FesTi

# oo © 01/01/2021 20h00
/ D # o005 © 02/01/2021 20h00
4. Cliquez sur les cases

=< [ TITRE DE MON EVENEMENT
- [0 UN EVENEMENT GRATUIT



http://www.festik.tools/

statistiques

5. Cliquez ensuite sur Filtres

Spectacles Filtres Télécharger

Vous pouvez limiter les analyses a
des dates particuliéres

- FILTRER PAR DATES

\ Dates d'achat des billets :

Comprises entre le...| Ji/mm/aaaa

- FILTRER PAR LE CANAL DE LA VENTE

Et sélectionner le canal de vente ——— teswentesontéréeiectucespar: @ |nternet

Vente effectuée via Internet

etle...| Jj/mm/aaaa

@ Points de vente

Tous les Points de vente
CE Industriel Air France

Continental Automotive France
SAS

CE TOURISME LOISIRS CULTURE
MP

B4 CAES du CNRS

CE Ligue de I'enseignement 31
[ CE ASPINPT

] CE ONERA Toulouse

[41 CE LIEBHERR-AEROSPACE

O Guichets

[ Tous les guichets
franccescca
sarah

M jonathan
agathe
quentin
audrey
laura

anais

[ jean
sidonie
benoit

[ laureane



statistiques

Cliquez sur I'onglet Statistiques
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statistiques

Tous les internautes complétent
obligatoirement leur code-postal.

Q Provenance par
département
I Nombre de clients

09
12
31
34
81
82

0 2000 4000 6000 8000

Pour les ventes en point de vente
et depuis les guichets nomades, ce
champ est facultatif.

L’origine de la vente est liée aux tags de
tracking que vous mettez en place sur le

web.
Pour plus d’informations, consultez la fiche
technique dédiée.

== Origine de la vente

I Festk I Face I Agenda Festik
. VVeb

O Face : 2.1% ( 409 clients )

Sur I'exemple ci-dessus,
2,1% des internautes ont
acheté leurs billets
depuis une campagne
facebook (Face).



statistiques

Les tarifs vendus en ligne, en point de vente ou en guichet sont identifiés séparément.

W Statistiques par tarif

I Nombre de billets vendus

Tarif prevente
invitation

-12 ans

Tarif CE PdV
derniére minute
Gagnant Concours

- 12 ans PdV

Tarif plein (Guichet)
Tarif réduit (Guichet)
Exonéré (Guichet)

mandat (Guichet)

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000




Gontroles d’entrees

1. Dans le menu de gauche cliquez sur Pourcentages —— o

L1} ~ -
‘&' Controles d'entrées

Pourcentages
Fréquentations

Importer un fichier de
glichet

Spectacles Filtres Télécharger

Comme pour la zone Statistiques,
2. Sélectionnez le(s) événement(s)

> [0 Afficher les éléments désactivés ou archivés
3. E'F'FeCtUeZ deS Flltres de date ou de Canal de Vente D Isoler les forfaits : le prix des billets issus de forfai
Intégrer les forfaits : le prix des billets issus de for
0 Tout séléctionner Tout déselectionner Selectic
Spectacles  Filres  Télécharger
¥ [ (cnglet SPECTACLE
- FILTRER PAR DATES
> B SPECTACLES
Dates d'achat des billets:  Comprises entre le... J//Mm/aaaz etle..| jfmm/aaaa > El STAGE INSCRIPTION EN COUPLE
¥ [ SUPER CONCERT DE FESTIK
# oo © 01/01/2021 20h00
- FILTRER PAR LE CANAL DE LA VENTE
D # o005 © 02/01/2021 20h00
Les ventes ont été effectuées par : 6 Internet o Points de vente _I;l_ Guichets
Vente effectuée via Internet Tous les Points de vente Tous les guichets

CE Industriel Air France franccescca




Gontroles d°entrees

4. Cliquez sur Télécharger puis sélectionnez I'un des trois types de présentation (explications ci-apres)

Pourcentages de Bilfets contrdlés

Spectacles Filtres Télécharger

A\ 4

B Tous B8 Par spectacle 252 Par
SpeCtadeS représentation
confondus Consulter Fichier @XD)
Consulter Fichier @D
Consulter Fichier @ZID I

\ \ Consulter affiche le document dans un

nouvel onglet sur votre navigateur

5. Sélectionnez le format de votre export




spectacles
confondus

B8 Par spectacle

Vendredi 15 juin 2018

- Toutes représentations

pifference entre Ies trois presentations

B Tous

=22 Par
représentation

Bl IS PAYANTS
Tarif Prix unitaire TTC Nb de b\l\ets\m Nb de billets CamTrS#e Pourcentage Vendredi 15 Juin 2018
Tarif pr 850€ 3121 \ 3009 96 %
Jpreven : " 9 15/06/2018 17h00 | A partir de 17h
Tarif CE PV 800€ EH \ 34 97% BILLETS PAYANTS
dernidre minute 1e0e 8 \55 5% Tarif Prix unitalre TTC Nb de billets vendus Nb de billets contr8lés Pourcentage
POUI‘CE ntages Tarif plein (Guichet) 10,00€ 3083 \033 99% Tarif prévente 8,50 € 3126 3009 96 %
i . Tarif réduit (Guichet) 7,00 € 1938 ‘922 994 Tarif CE PdV 8,00 € 35 34 97 %
-» Toutes représentations — —
8220 39 98 % ————— o __ —————___ === ___
BILLETS PAYANTS - - -
< Exonéré (Guichet) 0,00€ 524 396 76 %
Tarif Prix unitaire TTC Nb deendus Pourcentage BILLETS GRATUITS
Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb dsNeu. contralés Pourcentage 681 519 6%
Tarif prévente 8,50 € 11526 \ 10948 95 %
-12ans 0,00€ 145 12 \ 7% TOTAL
Tarif CE PdV 8,00 € 81 \ 72 89 %
invitation 000€ 132 39 30% Nb de billets vendus Nb de billets contrélés Pourcentage
derniére minute 11,00€ 38 36 95 % B B
- 12 ans PV 0,00€ 2 2 100% Total 8901 8558 96 %
mandat (Guichet) 7,50 € 23 23 100 % Gagnant Cancours e o S > S - . I
15/06/2018 17h00 | Vendredi 15 juin PRO
Tarif plein (Guichet) 10,00 € 8023 7709 96 % Exonéré (Guichet) 0,00€ 524 396 76 % ‘ !
BILLETS PAYANTS
Tarif réduit (Guichet) 7.00€ 4435 4274 95 % bt . Lk Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb de billets contralés Pourcentage
24126 23062 96 % TOTAL ——— ——— n o
Nb de billets vendus Nb de billets contralés Pourcentage o= - T
BILLETS GRATUITS AL
Total 9233 8657 94% " " ,
Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb de erélés Pourcentage b de billecs vendus Hbde Blllets contrales Pourcentage
12 0,00 € 548 424 77 % fol = - o
-12ans ! . PR
Samedi 16 juin 2018
i I
invitation 0,00 € 747 306 41% —P> R
Toutes représentations
- 12 ans Pdv 0,00€ 2 2 100 % P S d‘ 16 HEH 2018
BILNSQAYANTS L |>amedai Jjuin
Gagnant Concours 0,00 € 20 19 95 % Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendu\ Nb de billets contralés Pourcentage 3 16/06/2018 17h30 | A partir de 17h
artir de
Exonéré (Guichet) 0,00 € 1559 1257 81% Tarif prévente 850 € 3400 \ 7539 55 % | AP
. BILLETS PAYANTS
Tarif CE PdV 800 € 46 \s 83% - ,
2876 2008 0% e Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb de billets contrélés Pourcentage
mandat (Guichet) 750 € 23 23 100% -
TOTAL Tarif prévente 850€ 8400 7939 95 %
Tarif plein (Guichet) 10,00 € 2940 ef1 955
2 Tarif CE PdV B00€ a6 38 83%
Nb de billets vendus Nb de billets controlés Pourcentage Tarif réduit (Guichet) 7.00€ 2497 23* 945 I L .
27002 25070 93% 15906 1502 o4 % Tt Tee-- —————
TOTA
BILLETS GRATUITS Nb de billets vendus Nb de billets contrélés Pourcentage
By aire TT :
Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb de billets :OM Pourcentage - p— f— .
12ans 0,00 € 403 312 \
invitation 0,00€ 415 07 50% =»17/06/2018 17h00 | Samedi 16 Juin PROI
Gagnant Concours 0,00 € 10 10 100 % BILLETS PAYANTS
Exonéré (Guichet) 0.00€ 1035 861 % Tarif Prix unitaire TTC Nb de billets vendus Nb de billets contrilés Pourcentage
1863 1390 5% e S=--lo o __ - - _
TOTAL TOTAS
Nb de billets vendus Nb de billets contrélés Pourcentage Nb de billets vendus Nb de billets contrélés Pourcentage
Total 17769 16213 2% Total 415 207 50 %



Gontroles d’entrees

L 1) ~ -
*‘a’ Controles d'entrées

Pourcentages

1. Dans le menu de gauche cliquez sur Fréquentations —— ® Fréquentations

Spectacles Filtres Télécharger

Comme pour la zone Statistiques,
2. Sélectionnez le(s) événement(s)

> [0 Afficher les éléments désactivés ou archivés
3. E'F'FeCtUeZ deS Flltres de date ou de Canal de Vente D Isoler les forfaits : le prix des billets issus de forfai
Intégrer les forfaits : le prix des billets issus de for
0 Tout séléctionner Tout déselectionner Selectic
Spectacles  Filres  Télécharger
¥ [ (cnglet SPECTACLE
- FILTRER PAR DATES
> B SPECTACLES
Dates d'achat des billets:  Comprises entre le... J//Mm/aaaz etle..| jfmm/aaaa > El STAGE INSCRIPTION EN COUPLE
¥ [ SUPER CONCERT DE FESTIK
# oo © 01/01/2021 20h00
- FILTRER PAR LE CANAL DE LA VENTE
D # o005 © 02/01/2021 20h00
Les ventes ont été effectuées par : 6 Internet o Points de vente _I;l_ Guichets
Vente effectuée via Internet Tous les Points de vente Tous les guichets

CE Industriel Air France franccescca




Gontroles d’entrees

Nombre d'entrées controlées

= Fréquentation par jour

Jour Fréquentation Pourcentage

15-06-2018 8637 | 34.4%
16-06-2018 16336 I s o
17-06-2018 98 | 0.3%

=» Fréquentation totale

Jour Fréquentation

La fréquentation est détaillée
heure par heure.

Cela vous permet d’anticiper les
heures d’affluences pour vos

Total 25071

Fréquentation par heure du jour

Jour Fréquentation Pourcentage

futurs controéles d’accés. 0000 o I 0.a%
01:00 0
14:00 0
15:00 0
16:00 2 -
17:00 2107 | 8.4%
18:00 3159 | 12.6%
19:00 4692 I
20:00 5009 I (oo
21:00 4357 | 17.3%
22:00 4133 | 16.4%

23:00 1493 I 5.9%




